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NEWS RELEASE 
 

報道関係者各位 
2021 年 1 月 22 日 

株式会社ブレインパッド 
 
 
 
 
 
 
 
 株式会社ブレインパッドは、自社開発のデータビジネス・プラットフォーム「Rtoaster（アール    

トースター）」が、アイティクラウド株式会社が運営する IT 製品レビュープラットフォーム「ITreview」

のアワード 4 部門にて、「Leader」を獲得したことを発表いたします。 
 「ITreview Grid Award」の「Leader」は、顧客満足度と認知度の双方に優れ、ユーザーから高い    

評価を得ているプロダクトに与えられます。 
 このたび「Rtoaster」は、「DMP（データマネジメントプラットフォーム）部門」、「CDP（カスタ    

マーデータプラットフォーム） 部門」、「レコメンドエンジン部門」、「AB テスト部門」にて「Leader」
を受賞し、「Web 接客部門」において「High Performer」を受賞いたしました。 
 

 
 
 「Rtoaster」は、マルチチャネルでのアクションが可能なプライベート DMP として国内トップ   

クラスのシェアを誇り、2020 年にはデータの収集・統合、分析、アクションまでを一元的に、そして  

迅速かつ効率的に繋ぐことができるプロダクトとして、「insight+（インサイト・プラス）」「action+  

（アクション・プラス）」「reach+（リーチ・プラス）」の 3 つのプロダクトで構成されるブランドと    

して生まれ変わりました。 
 「Rtoaster」をご利用中のお客様からは、データを駆使して多彩かつ精緻にアクションできる点や  

きめ細やかなサポート体制を評価いただいており、今回の「Leader」受賞においても、「機能の満足度」

「レコメンデーション」「サポート品質」などにおいて高評価が得られ、「Rtoaster」の長所・特徴が   

ユーザーから評価されていることがわかる結果となりました。 
  

ブレインパッドの「Rtoaster」、「ITreview Grid Award 2021 Winter」 
の 4部門で「Leader」を受賞 

－ 機能満足度、レコメンデーション、サポート品質、価格妥当性の項目で高評価を獲得 － 
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■レビューいただいたお客様の声（一部抜粋） 
 
"この製品は、マーケティングキャンペーンに欠かせないツールになっています。 
担当者はすぐに対応してくれ、ツールの不明点についても明快な回答を得られます。事例の知識も豊富

なので、さまざまな新アイデア創出の助けにもなっています。" 
（1,000 人以上、放送・出版・マスコミ、一般社員・職員クラス） 
 
"データを整理、統合し、カスタマーアクションに接続できるプラットフォームとして、なくてはなら 

ない存在。非常にデータ戦略の設計図が描きやすく、思い描いていた施策実行に結び付けて結果を出す

ことができている。" 
（100-300 人未満、旅行・レジャー、部長クラス） 
 
"レコメンド情報をあらゆるエリアで活用できることが大きいです。 
定例ミーティング時にこんなことをやりたい！といった時に、弊社の状況を理解したうえで提案を  

持ってきていただけるのも非常にありがたいです。" 
（300-1,000 人未満、通信販売、課長クラス） 
 
"データ分析企業が開発したレコメンデーションツールのため、特に顧客データを軸にしたレコメン 

デーションについて機能が充実している。充実した機能の割には比較的安価で、小規模サイトから弊社

のような大規模サイトまで対応可能。" 
（1,000 人以上、運輸、課長クラス） 
 

 
 
「Rtoaster」のレビューページは以下よりご覧いただけます。 
 https://www.itreview.jp/products/rtoaster/reviews 
 
■「ITreview Grid Award 2021 Winter」について 
 ITreview は、ビジネス向けソフトウェア・クラウドサービスについて集まったユーザーのレビューを

もとに、顧客満足度や市場での製品認知度が把握できる独自の四象限マップ「 ITreview Grid」を展開

しています。本アワードでは、ITreview に集まった約 4.1 万件のレビューをもとに、ユーザーに支持 

された製品を表彰しています。 
  

https://www.itreview.jp/products/rtoaster/reviews
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■ユーザーの高満足度の称号である「Leader」「High Performer」とは 
 ITreview は、顧客満足度と認知度の双方が優れた製品を「Leader」に、顧客満足度が優れた製品を

「High Performer」として表彰し、ITreview のサイト上でバッジを発行しています。 
 
 アワードの詳細は、下記専用ページをご参照ください。 
 https://www.itreview.jp/award/2021_winter.html 
 
 今後もブレインパッドは、「Rtoaster」の提供を通じて、お客様のデータ活用と施策（アクション）を

支援してまいります。 
 
 
■ご参考情報 
●「Rtoaster（アールトースター）」について https://www.brainpad.co.jp/rtoaster/ 
「Rtoaster」は、「insight+」「action+」「reach+」の 3 つの機能により、企業のマーケティング活動

をデータドリブンに効率化し、成果創出を実現するトータルソリューションです。これまでに 350 社を

超える導入実績を有し、豊富な接続先、フラットな連携により個社に合わせた柔軟な利用が可能です。

また、大手企業でも安心してご利用いただけるセキュリティ対策、顧客体験の品質を損なわない大規模

なデータ処理によるコンテンツの高速配信が特徴です。 
「Rtoaster insight+」は、企業の保有するデータを収集・統合加工して顧客インサイトを発見し、  

さまざまなマーケティング・アクションツールにデータを接続することで、スピーディーなデータ活用

基盤の立ち上げを実現する次世代 CDP です。 
「Rtoaster action+」は、蓄積されたビックデータと機械学習アルゴリズムを用いて、顧客に自然な 

アクションを促すためのアプローチをパーソナライズする最適化プラットフォームです。ウェブサイト

での高精度なレコメンドや接客はもちろん、顧客行動データの収集・スコアリングをタグ 1 つで行う 

ことが可能です。 
「Rtoaster reach+」は、増え続けるデバイス、チャネルに対応し、さまざまな顧客接点にて、     

ユーザーが欲しいと思ったタイミングで、最適なチャネルで良質なコンテンツを配信することにより、

顧客体験を向上させ、LTV 向上につなげるマルチチャネルメッセージサービスです。 
 
●株式会社ブレインパッドについて https://www.brainpad.co.jp/ 
（東京証券取引所 市場第一部：証券コード 3655） 
本社所在地：東京都港区白金台 3-2-10 白金台ビル 
設立：2004 年 3 月 
代表者：代表取締役社長 草野 隆史 
資本金：597 百万円（2020 年 9 月 30 日現在） 
従業員数：383 名（連結、2020 年 9 月 30 日現在） 
事業内容：企業の経営改善を支援するビッグデータ活用サービス、デジタルマーケティングサービス 
 
■お問い合わせ先 
●製品・サービスに関するお問い合わせ 
株式会社ブレインパッド 
TEL：03-6721-7002 e-mail：info@brainpad.co.jp 
 
●本ニュースリリースに関するお問い合わせ 
株式会社ブレインパッド 
コーポレート本部 総務部 広報担当 
TEL：03-6721-7701 e-mail：marcom@brainpad.co.jp  

https://www.itreview.jp/award/2021_winter.html
https://www.brainpad.co.jp/rtoaster/
https://www.brainpad.co.jp/
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＊本ニュースリリースに記載されている会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 
＊本ニュースリリースに掲載されている情報は、発表日現在の情報です。 
 

以上 


